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DISTURBI MUSCOLOSCHELETRICI 
NELLA GRANDE DISTRIBUZIONE 
ORGANIZZATA
DALLA RICERCA ALLE SOLUZIONI
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Iscrizioni 

Saluti del Direttore del Dipartimento
Area della Medicina Preventiva
(P.A. Bertazzi)

PRIMA PARTE
Moderatore: Giorgio Di Leone

Uno sguardo sulla GDO a livello Europeo
(Luca Visentini)

Stress lavoro correlato nella GDO (Giovanni Costa)

I motivi della ricerca
(Gabriele Fiorino, Aldo Giammella)

La  metodologia della ricerca (Giulia Stucchi)

I risultati della ricerca (Natale Battevi)

Pausa

SECONDA PARTE
Moderatore: Danilo Bontadi

Il supporto di Federdistribuzione alle Aziende associate 
in tema di salute e sicurezza sul lavoro: le “indicazioni 
operative per l’identificazione dei rischi MMC negli 
ambienti di lavoro della GDO”
(Maria Stella Motta, Alessandro Sallì)

Linee guida sull’applicazione dell’ergonomia in Coop 
Adriatica (Monica Ruvinetti)

Valutazione del rischio da sovraccarico biomeccanico 
in situazioni di rischio variabile (Daniela Colombini)

Linee guida della Regione Veneto per l’ergonomia 
della cassa (Stefania Dolci e Doriano Magosso)

Studio ergonomico per una nuova concezione
della cassa dei supermercati (Jean-Pierre Zana)

Esternalizzazione: un problema da affrontare
(Roberto Ceroni)
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Un recente report Europeo (Working conditions in the retail 
Sector 2012), reperibile sul web (http://www.eurofound.europa.
eu/ewco/studies/tn1109058s/tn1109058s.htm) individua nei 
disturbi muscoloscheletrici, insieme ai fattori di rischio psico-
sociale, uno dei problemi di salute più rilevanti per i lavoratori 
della Grande Distribuzione Organizzata (GDO). Per questo mo-
tivo la UILTuCS ha promosso e finanziato una ricerca, su base 
nazionale, per verificare se, quanto riportato a livello europeo 
corrispondeva anche la situazione italiana.

La ricerca è stata condotta dal UOC di Medicina del Lavoro 
del Dipartimento di Prevenzione della nostra Fondazione. 3380 
lavoratori, dipendenti di circa trenta catene diverse di Iper e 
Supermercati (Food e Non Food) di tutta Italia  hanno aderito 
a questa iniziativa i cui risultati vengono presentati in questo 
seminario. 

Già nel 1996 la CGIL della Regione Marche aveva condotto una 
analoga ricerca sul proprio territorio evidenziando che i disturbi 
di salute più rilevanti di questi lavoratori erano proprio di tipo 
muscoloscheletrico.

Indubbiamente questo settore, negli ultimi 10 anni ha subito 
profonde trasformazioni: la liberalizzazione degli orari, in parti-
colare l’estensione serale degli orari di apertura e il lavoro do-
menicale, ha un effetto complessivamente negativo sulla qua-
lità della vita dei lavoratori di questo settore (Eurofound 2012). 
Trasformazioni che non hanno lasciato indifferente anche una 
parte del tessuto sociale.

A livello nazionale si stanno moltiplicando iniziative per trovare 
soluzioni a questo problema: sia le associazioni datoriali, sia i 
servizi di vigilanza hanno messo in campo energie e idee che 
si metteranno a confronto. Anche la Società nazionale degli 
operatori della prevenzione ha costituito un gruppo di lavoro 
nazionale per evitare frammentazioni e particolarismi così dele-
teri per aziende che oramai hanno una distribuzione territoriale 
delle loro sedi sovraregionale se non nazionale.

Questo evento sarà anche un’occasione di confronto fra i di-
versi attori che, sia pur con ruoli diversi, interagiscono con la 
GDO.

Discussione

Pausa pranzo

TERZA PARTE
Moderatore: Natale Battevi

L’osservatorio INAIL sulle malattie professionali nella 
GDO (Claudia Sferra)

Focus sulla normativa internazionale (Enrico Occhipinti)

Il punto di osservazione del patronato ITAL

Indagine sullo stato di salute in lavoratori di una catena 
di supermercati francesi. (Horacio Alves)

L’attività del gruppo nazionale SNOP - Società Naziona-
le Operatori della Prevenzione (Nora Vitelli)

Linee guida della Regione Emilia Romagna
per la vigilanza nella GDO (Giorgio Zecchi)

Il contributo delle ASL dell’area fiorentina alla prevenzio-
ne dei rischi da sovraccarico biomeccanico nella GDO
(Andrea Belli, Giancarla Monechi)

L’esperienza del piano di Azione Locale sulla GDO 
dell’ASL di Milano (Vincenza Giurlando) 

Il ruolo preventivo degli RLS nell’esperienza dell’azienda 
USL 12 Versilia (Maurizio Mariani)

Prevenzione ed Emersione di UL-WMSDs nell’esperien-
za del servizio PSAL ASL di Brescia (Gino Barbieri)

Un modello di intervento territoriale nel comparto della 
GDO (Paola Camporeale)

Le strategie di tutela della salute e sicurezza sul lavoro 
nel nuovo Piano 2014-2018 di Regione Lombardia
(DGR 1104/2013) (Nicoletta Cornaggia)

Discussione e Conclusioni
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